A panaszok és kozérdekii bejelentések elbirdlasanak menete

Ha a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a
beérkezésétdl szamitott nyolc napon bellil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni, errél egyidejlileg
a panaszost vagy a kdzérdek(i bejelentét értesiteni kell2.,
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Mell6zhet6 a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kézérdekii bejelentés vizsgalata.

A panasz vizsgdlata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol
vald tudomdsszerzést6l szamitott hat hdnap utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett

tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elGterjesztett panasz vizsgalatat
az eljarasra jogosult szerv mell6zi.”!

A panaszkezel6 a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést beérkezésétél szamitott harminc napon beliil
birdlja el. Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat elGrelathatdlag ennél hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekl bejelentét a panaszkezel6 megfelelé indoklas mellett tajékoztatja. A
panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a
hat hénapot.

A panaszkezel6 az azonositott panaszost vagy bejelent6t a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel.

Az elbiradlas eredményeként a panaszkezel$ elddnti, hogy hivatalbdl inditson-e adatvédelmi eljarast.
Errél az elbirdlas befejezésekor a panaszost vagy a kdzérdek( bejelentét a panaszkezelé az indokok
megjelolésével haladéktalanul értesiti.

Ha nyilvdnvaldéva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelent6 rosszhiszemiien, valdtlan adatot
vagy informaciot kozolt és

a. ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére a panaszkezel6 atadja,
illetve ha

b. alappal valészinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljdras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére a panaszkezel§ atadja.

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel 6sszefliggésben a
panaszkezel§ kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a https://naih.hu/a-hatosag-adatkezelesevel-
kapcsolatos-erintetti-joggyakorlas linken talal tdjékoztatast.

Panasz és kozérdek(i bejelentés az alabbi médokon is tehetd:

e az Alapvetd Jogok Biztosa altal mikodtetett kozérdekl bejelentések védett elektronikus
rendszerében azonositas nélkil, az alabbi linkre kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-
azonositas-nelkul,

o elektronikus levélben a Hatdsag kozerdekubejelentesek@naih.hu e-mail cimen, mely
bejelentés beérkezésérdl a Hatdsag automatikus visszaigazolast kild a bejelent6 szamara,
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e levélben a Hatésag 1363 Budapest, Pf.: 9. postacimére irva, azonositas nélkiil vagy amennyiben
a bejelent6 az dltala megadott elérhetGségre kéri a Hatdsag visszajelzését a bejelentésével
kapcsolatban megtett intézkedésekrdl, azonositott médon,

e személyesen, széban, el6re egyeztetett id6pontban a Hatésdg 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. szam alatt taldlhatd Ggyfélszolgdlatan,

e az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXIl. torvényben meghatarozott elektronikus uUton (e-Papir szolgdltatason keresztil,
amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositdssal) azonositott médon.

A Hatdsag elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerére vonatkozo szabalyok

A Hatdsag a ndla, személyes ligyfélszolgalat keretében tett szébeli bejelentést irdsba foglalja és —annak
ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasara vonatkozd lehetség biztositasa mellett
— a bejelent6 szamdara masodpéldanyban atadja.

Amennyiben a bejelentést nem a Hatdsag kozerdekubejelentesek@naih.hu e-mail cimén tették, a
Hatdsag a bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon belil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelent6 szamara, kivéve, ha

e abejelent6 kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy

e a Hatésdg észszerlien feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa
veszélyeztetné a bejelent6 személyazonossdganak védelmét.

A bejelentdk védelme

a) Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt
keril sor és amelyet a bejelenté |étez6, kordabban megszlint vagy létesiteni tervezett foglalkoztatdsi
jogviszonydval vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyébként jogszerd lenne.

(Hatranyos intézkedésnek minésiil a bejelenté szamdra hatranyos cselekmény vagy mulasztds,
kiilonosen a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések; a lefokozas vagy az el6léptetés megtagaddsa; a munkakori feladatok atruhazasa, a
munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsokkentés, a munkaid6 megvaltoztatasa; a képzés
megtagaddsa; a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia; a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kilondsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcidé — alkalmazdsa; a kényszerités, a megfélemlités, a
zaklatds vagy a kikdzosités; a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;
a hatdrozott idejd foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlvé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyat
hatdrozatlan idejlivé valtoztatjak; egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa
vagy annak id6 el6tti megsziintetése; a kdrokozas, amely magdban foglalja a személy jéhirnevének
megsértését vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést
is; az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jév6ben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
|étesithet; az egészségligyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat elGirasa; az aru- vagy szolgaltatasi
szerz6dés id6 elStti megsziintetése vagy felmondasa, és az engedély visszavonasa.

A fenti intézkedések abban az esetben is jogellenesek, ha a hatranyos intézkedést, melyet a bejelentés
jogszeri megtétele miatt kerlt sor, a bejelentS tulajdondban 3llé jogalany vagy a bejelentével
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foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére
hoztak.



