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PANASZBEJELENTO RENDSZER
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,, ASZF”) szabalyozzak és rogzitik az Adriana
Automatik Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1172 Budapest, XIV utca 11., a tovabbiakban:
» Tarsasag”, ,,Szolgdltato”) éltal lizemeltetett a panasz.mkoe.hu internetes honlapon (a tovabbiakban:
wHonlap”, ,, Weboldal”) elérhet6 online szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,,Szolgdltatds”) igénybevétele
esetén panaszbejelentd (a tovabbiakban: ,,Bejelents”) és a Szolgaltatasra regisztralt felhasznalé (a
tovabbiakban: ,,Felhaszndlo™) altali hasznalatanak feltételeit, valamint az azzal Osszefiiggd 1ényeges
koriilményeket és a Bejelentd, valamint Felhasznalé jogait és kotelezettségeit. Jelen ASZF hatérozza

meg a Szolgaltatas igénybevételének altalanos jogi és kereskedelmi feltételeit.

Az ASZF elfogadasa eldfeltétele a Szolgaltatas igénybevételének, melyet a Honlapon, a Szolgaltatas
igénybevételét megelozden a Felhasznalonak és Bejelentd kifejezetten el kell fogadnia. A Felhasznalo
¢és a Bejelentd a Szolgaltatas igénybevételének megkezdésével elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit, a Szolgéltato Adatkezelési Tajékoztatojat (a tovabbiakban:
» Tdjékoztato”), valamint a Panaszkezelés és elbiralas folyamatianak szabalyzatat is (a
tovabbiakban: ,,Panaszkezelési Szabdlyzar’). A Tajékoztatd a jelen ASZF szerves részét képezi és
annak rendelkezéseire figyelemmel értelmezendo.

A Tarsasag Tajékoztatoja elérhetd innen:
panasz.mkoe.hu/mkoe-panaszkezelo-adatkezelesi-tajekoztato

A Panaszkezelési Szabalyzat elérheté innen:
panasz.mkoe.hu/mkoe-panaszkezelo-panaszkezelesi-szabalyzat

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, elektronikus formaban keriil megkdtésre, magyar nyelven
irodik és nem mindsiil irasbeli szerzédésnek. Jelen ASZF elérhetd, letolthetd és nyomtathaté a
Honlapon talalhaté panasz.mkoe.hu/mkoe-panaszkezelo-aszf cimrol.

Jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Honlapon keresztiil torténik. A Honlap altal kinalt szolgaltatas
igénybevételére és a szolgaltatdsnyujtds szabdlyaira az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény (a tovabbiakban: ,, Ektv.”) az irdnyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozasaban a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”), valamint a panaszokrol, a kozérdekili bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény vonatkozoé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kogens, mindenki szamara kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is irdnyadoak.

Felhasznalo és Bejelentd Szolgaltatas igénybevételével tovabba kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései alapjan nem mindsiilnek a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerinti fogyasztonak, igy a
fogyasztokra vonatkozé kotelezd, kogens jogszabélyi rendelkezésektdl jelen ASZF eltéréseket
tartalmazhat.

A jelen szabalyzat 2024. szeptember 1. napjatdl visszavonasig hatalyos.


http://panasz.mkoe.hu
http://panasz.mkoe.hu/mkoe-panaszkezelo-adatkezelesi-tajekoztato
http://panasz.mkoe.hu/mkoe-panaszkezelo-panaszkezelesi-szabalyzat
http://panasz.mkoe.hu/mkoe-panaszkezelo-aszf
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1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Adriana Automatik Kft.

Székhelye: 1172 Budapest, XIV utca 11.

Telephely és levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi sor 12. B. Iépcs6haz. 6. em. 27. a.
Adodszam: 26383738-2-42

Cégjegyzékszama a Févarosi Torvényszek Cégbirosagan: 01-09-327410

Statisztikai szamjel: 26383738-6201-113-01

Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@automatik.hu

Szamlaszam: 11600006-00000000-97637312
Telefonos elérhet6ség: +36 1 850 6006
Képviseli: Vargedo Lajos ligyvezetd
Tarhelyszolgaltatok adatai:

e Amazon Web Services, Inc. (székhely: 2021 7TH Ave Seattle, WA 98121, honlap:
https://aws.amazon.com/, DPF listaban szerepeld szervezet)

Szolgaltatd tajékoztatja Bejelent6t, valamint Felhasznalot, hogy jelen Szolgaltatds vonatkozasaban
észrevételeiket, visszajelzéseiket a Magyar Konyvelok Orszagos Egyesiilete is fogadja.

Egyesiilet neve: Magyar Konyvelok Orszagos Egyesiilete (a tovabbiakban: ,, MKOE™)
Székhely: 1126 Budapest, Toth Lérinc utca 31.

Adoészam: 18105791-1-43

Nyilvantartasi szdma a Févarosi Torvényszéken: 01-02-0009763

Statisztikai szamjel: 18105791-9499-529-01

Elektronikus elérhet6ség: titkarsag@mkoe.hu

Telefonos elérhetéség: 06 1 336 7000

Képviseli: Matyoka Zoltan elndk
2. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltatas: A Szolgaltato altal nyujtott és Uzemeltetd altal iizemeltetett, ingyenesen, a weboldalon
keresztiil nytjtott szolgaltatds, amely lehetdvé teszi a Bejelentd szamdra, regisztracido nélkiil, hogy
Felhasznalora vonatkozo Panaszat a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. evi XXV. torvénynek megfelel6en bejelentse, illetve
Felhasznalé szaméra, hogy a Bejelentd éltal bejelentett Panaszt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
Szolgaltatas segitségével kezelje.

Panasz: a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvényben foglaltak szerinti, Bejelenté altal
Felhasznalonak cimzett bejelentés, panasz


mailto:ugyfelszolgalat@automatik.hu
https://aws.amazon.com/
mailto:titkarsag@mkoe.hu
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Bejelenté: valamennyi, a 2023. évi XXV. torvény 20.§ (2) és (3) bekezdésében meghatarozott
személy, amennyiben a jelen ASZF-ben foglaltakat szerint a Szolgaltatast Bejelentéként igénybe veszi
¢és Felhasznaloéra vonatkozo panaszat Szolgaltatas segitségével Felhasznalo részére bejelenti

Felhasznalo: valamennyi hitelesitett, aktiv MKOE tagsaggal rendelkez6 jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, valamint egyéni vallalkozéi nyilvantartasba
bejegyzett természetes személy - aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztat -, amennyiben a jelen ASZF-ben foglaltakat szerint a Szolgaltatast
Felhasznaloként igénybe veszi

Fiok: A Felhasznal¢ altal a Weboldalon torténd regisztracidval 1étrehozott felhasznaloi fidkot jelenti.

Honlap/Weboldal: A panasz.mkoe.hu weboldal és minden aloldala, amelyet Szolgaltat6 iizemeltet. A
www.mkoe.hu domain tulajdonosa az MKOE.

Regisztracio: a Felhasznald Weboldalon torténd regisztraciojat jelenti

3. Panasztorvény — belsé visszaélés-bejelentési rendszer (2023. évi XXV. tv.)

Az 1j Panasztorvény maganszektort, iizleti szférat érintd legfontosabb wjdonsdga, hogy un. belsé
visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara kotelezi szervezeti-jogi formajukra tekintet nélkiil a

pénzmosas elleni torvény hatalya ala tartozo szolgaltatokat, igy tobbek kozott az egyéni é€s tarsas
vallalkozasban miikédé konyvviteli szolgaltatékon Kkivill még a konyvvizsgalokat,
adotanacsadokat, ingatlankozvetitoket, iigyvédeket, kozjegyzoket, pénziigyi szolgaltatokat stb. -
tovabba a legalabb 50 fot foglakoztatd cégeket tevékenységiikre, szervezeti formajukra, tulajdonosi
hatteriikre tekintet nélkiil.

Szolgaltatasunk a fenti belsd visszaélés-bejelentési rendszer létrehozéasara irdnyuld kotelezettség
teljesitéséhez nyujt segitséget Felhasznald részére, valamint jelent kényelmes megoldéast Bejelento
szamara a bejelentésének (azaz Panaszanak) megtételéhez.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacidt lehet bejelenteni. Bejelentd
Panaszat a Szolgaltatas alapjaul szolgalo rendszer segitségével irasban teheti meg.

A Felhasznal6 a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli Panasz kézhezvételétol szamitott
hét napon beliil a Panasz megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. Fészabaly szerint a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a Panaszban foglaltakat a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a Panasz beérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil kivizsgalja.

A Panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a jogszeri allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,
a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A Felhasznald a Panasz elintézésekor a megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérdl az indokok
megjelolésével a Bejelent6t haladéktalanul irdsban értesiti. A Bejelent6t nem érheti hatrany a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt, azaz - tobbek kozott - a jogszeriien megtett
Panasz esetén példaul nem lehet emiatt jogszeriien megsziintetni a Bejelent6 munkaviszonyat.


http://panasz.mkoe.hu
http://www.mkoe.hu
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszert 1ugy kell Felhaszndlonak kialakitania, hogy a
személyazonossagat felfed6 Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az
erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozd részletes jogszabalyi eléirasok az alabbi linken
érthetéek el: https:/njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00, a Felhasznalora és Bejelentére vonatkozo
rendelkezések elsddlegesen a hivatkozott térvény 18. § - 29. § szakaszaban talalhatoak.

Kifejezetten felhivjuk mind Felhasznalo és Bejelentd figyelmét arra, hogy a Panasz kezelésének,
illetve a Panasz bejelentésének tekintetében Szolgaltaté mindennemti feleldsségét kizarja, az kizardlag
Felhasznalo, valamint Bejelentd feleldssége. Kérjiik, hogy a Panasz kezelésének, illetve annak
bejelentésének megkezdését megeldézéen tajékozodjanak a pontos, vonatkozod jogszabalyi
rendelkezésekrol!

4. A Szolgaltatas

a) A Szolgaltatas teriileti hatalya

A Szolgaltaté Honlapja az arra alkalmas eszkdzzel, internet segitségével mind belfoldrél, mind pedig
kiilfoldrol is elérhetd. A Szolgaltatas igénybevételének nincs korlatja, kivéve az esetleges technikai és
jogi, szakmai korlatozasokat.

b) A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Felhasznéal6 a Honlapon regisztral és azon keresztiil igénybe veszi a Szolgaltatds(oka)t, adatokat ad
meg és engedélyezi ezen adatok felhaszndlasat jelen ASZF és Tajékoztaté szerint. A Szolgéltaté altal
nyUjtott Szolgaltatas kizarodlag a Honlapon keresztiil érhet6 el a Felhasznalo ¢és Bejelentd szdmara. A
sikeres regisztracidhoz és a Szolgaltatas(ok) igénybevételéhez a Felhasznalonak rendelkeznie kell
tobbek kozott sajat, valos e-mail cimmel és internet hozzaféréssel. Egy e-mail cimrél csak egy
érvényes regisztracid torténhet.

A Szolgaltatas Felhasznalok altali igénybevételének feltétele, hogy:

a Felhasznalo regisztraljon a Weboldalon;
a Felhasznalod a regisztracio soran megadja vallalkozasanak (pl.. cégének) nevét, annak az
addszamat, a kapcsolattartdsra jogosult személy adatait (neve, telefonszdama, e-mail cime),
valamint megadja a Fiokhoz tartoz6 jelszavat;

e a Felhasznalo elfogadja az ASZF-et, annak modositasait, valamint a Tajékoztato
rendelkezéseit és kifejezetten hozzajaruljon az adatkezeléshez;
a Felhasznal6 elfogadja a Panaszkezelési Szabalyzatot;

crer

A fenti felsorolasban szerepld feltételek barmelyikének hianyaban a Szolgaltatds nem, vagy csak
részlegesen vehetdk igénybe.

A Szolgaltatas Bejelentdk altali igénybevételének feltétele, hogy:

e a Bejelent6 megfogalmazza a Felhasznalonak benyujtandd Panasz szovegét;

e a Bejelentd elfogadja az ASZF-et, annak modositasait, valamint a Tajékoztato rendelkezéseit
¢s kifejezetten hozzajaruljon az adatkezeléshez;

e a Bejelentd elfogadja a Panaszkezelési Szabalyzatot.


https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00
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Bejelentd sajat dontése szerint megadhatja teljes nevét, kapcsolattartashoz hasznalatos telefonszamat,
e-mail cimét, valamint a Panaszhoz csatolmany(oka)t is mellékelhet. Amennyiben Bejelenté nem
kivanja megadni az eldbbi adatait, ugy fiktiv adatokat is megadhat (pl.: Teljes név: anonim).

¢) A Fidk bizalmassdga és biztonsaga

A Felhasznalok feleldssége a Fidok bizalmassagéanak és biztonsaganak biztositasa. A Felhasznalok
felelosek a belépési adatok harmadik személyek szamara torténd nyilvanossagra hozataldért. A
Felhasznalok kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben barmilyen gyanu felmeriil
a belépési adataik elvesztését, ellopasat vagy mas moddon torténd veszelyeztetését illetéen, vagy a
Fiokkal kapcsolatos barmely vélt vagy valos jogosulatlan hozzaférés esetén. A Felhasznalok feleldsek
a Fiok hasznalatért és a Fidokon keresztiil tett barmely nyilatkozatért.

d) Jogszerii haszndlat kételezettsége

A Szolgaltatas kizarolag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek, illetve a
Szolgaltatd jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartasa mellett hasznalhat. Amennyiben
valamely Felhasznalo vagy Bejelentd a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitkdzéen, a
Szolgaltatdé jo hirnevét sértdé mddon, vagy egyébként visszaélésszerlien hasznalja a Szolgaltatast, a
Szolgaltatd jogosult megtenni a sziikséges jogi 1épéseket annak érdekében, hogy az adott Felhasznalo
vagy Bejelentd feleldsségre vondsa megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatas igénybevételét

crer

tovabbi Panaszainak bejelentését megtiltani.

Tilos barmilyen olyan eszkodz, rendszer, illetve megoldds hasznalata, amely a Szolgéltatas jelen
ASZF-ben nem engedélyezett modon torténd felhasznalasat, a Szolgaltatas leallasat célozza, teszi
lehetové vagy azt eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatdsok
rendeltetésszerl hasznalatat, illetve mikodtetését.

A jogszer( hasznalat kotelezettségének megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

e) Szolgaltatas ellenértéke

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, valamint Bejelentdt, hogy a jelen ASZF alapjan meghatérozottak
alapjan Szolgaltatas nyujtasat ingyenesen biztositja.

5. A Szolgaltatas folyamatos mitkodése

A Szolgaltatdé minden tdle telhetdt elkdvet a Honlapon igénybe vehetd Szolgaltatas folyamatos
elérhetdsége érdekében, azonban az internet természetébdl addddan nem tudja garantalni annak
folyamatos miikodését és a Szolgaltatas folyamatossagat. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az
olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Tarsasagtol fiiggetlen technikai leallas, sziinet,
vagy harmadik személyek altal elhelyezett rombolo6 alkalmazasok vagy programok okoznak.

A Szolgaltatd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a Honlap latogatasanak és hasznalatanak,
biztonsagossaganak és megbizhatésaganak érdekében, azonban ennek ellenére is elallhatnak olyan
technikai hibak, amelyek lehetdségének tudomasulvételét a Honlap Felhasznaloi vagy Bejelent6i
részér6l vélelmezi a Szolgaltatd. A Szolgaltaté jogosult barmikor korlatozni, vagy ideiglenesen
sziineteltetni a Honlap elérhetdségét és a Szolgaltatas nyujtasat, ha ez a Honlap biztonsaga,
karbantartasa és megfeleld miikddése érdekében sziikséges. A Szolgaltaté barmikor modosithatja vagy
fejlesztheti a Honlapot és a Szolgaltatast, tovabba bdvitheti a nyujtott szolgaltatasok korét is.
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A Szolgaltatas kizarolag a jelen ASZF altal meghatarozott célokra, illetve a vonatkozé jogszabalyok,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyi kornyezetben altalanosan elfogadott gyakorlat mértékéig
megengedett célokra hasznalhato. Ha a Szolgaltatas Felhasznalo vagy Bejelentd altali hasznalata vagy
a Felhasznalo vagy Bejelentd egyéb magatartasa szandékosan vagy gondatlanul veszélyezteti a
Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd jogosult minden sziikséges 1épést megtenni a Honlap védelme
érdekében, a Felhasznald vagy Bejelentd Szolgaltatashoz vald hozzaférésének korlatozasat, illetve
felfiiggesztését is beleértvé. A nem rendeltetésszeri hasznalat, illetve a fenti magatartas ismétlédése a
Felhasznalo vagy Bejelentd részére a Szolgaltatas nyujtasanak megsziintetéséhez vezethet.

A Felhasznalo és Bejelentd jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Holnap hasznélataval,
valamint fejlesztéssel, felhasznaléi modositasokkal kapcsolatban javaslatokat tehet a Szolgaltatonak
elektronikus tton.

6. Regisztracio

Ahhoz, hogy valaki Felhasznaloként elkezdje hasznalni a Weboldalt elobb egy Fidkot kell 1étrehoznia.
Amennyiben a Felhasznalo jogi személynek mindsiil, abban az esetben a Fiokot 1étrehozo természetes
személy a regisztracioval szavatolja azt, hogy jogosult a jogi személy képviseletére és nevében valod
nyilatkozattételre. Els6 1épésként a Honlap fejlécén talalhatd ,,Panaszkezelés” meniipontra, majd
., Regisztracio” gombra kell kattintani. Felhasznald a regisztracido soran megadja vallalkozasanak
nevét, annak az addszamat, a kapcsolattartasra jogosult személy adatait (neve, telefonszama, e-mail
cime), valamint megadja a Fiokhoz tartozoé jelszavat. Ezt kovetden a Felhasznalo kifejezetten elfogadja
az ASZF-et, annak esetleges modositasait, valamint a Tajékoztaté rendelkezéseit és annak alapjan
kifejezetten hozzajarul az adatkezeléshez. Felhasznaldo ezen kiviil kifejezetten elfogadja a
Panaszkezelési Szabalyzatot is. A Felhasznal6 az altala megadott e-mail cimére a Szolgaltato altal

crcr

Bejelent6 a Szolgaltatas igénybevételéhez Fidkot nem hoz 1étre, azaz Szolgaltatasra Honlapon nem
regisztral. Bejelentd a Szolgaltatast a Felhasznald altal megosztott, Felhasznaldo Fidkjdhoz tartozo
egyedi linkre kattintva érheti el. Minden, az adott egyedi linken bekiildott Panasz egy adott Fidokhoz
fog érkezni. Bejelent6 a Szolgaltatas igénybevételéhez megfogalmazza a Felhasznalonak benyujtando
Panasz szovegét, amelyhez opcionalisan csatolmanyokat mellékelhet. Bejelentdé megadhatja tovabba
teljes nevét, kapcsolattartdshoz hasznalt telefonszaméat és e-mail cimét, de ezen tekintetben fiktiv
adatokat is rogzithet (pl.. Teljes név: anonim). Bejelenté tudomasul veszi, hogy a fiktiv adatok
rogzitése adott esetben nehezitheti a hatékony panaszkezelés folyamatat. A Panasz bekiildését
megelézden Bejelentd kifejezetten elfogadja az ASZF-et, annak esetleges modositasait, valamint a
Tajékoztatd rendelkezéseit és annak alapjan kifejezetten hozzajarul az adatkezeléshez. Bejelentd ezen
kiviil kifejezetten elfogadja a Panaszkezelési Szabalyzatot is.

Mind Felhasznal6, mind Bejelenté a jelen ASZF-et (és annak esetleges modositasait), a Tajékoztatot
(és annak alapjan az adatkezeléshez torténd kifejezett hozzajarulasat), valamint a Panaszkezelési
Szabalyzatot check-boxok segitségével fogadjak el ¢és az elfogadassal egyidejiileg arrol is
nyilatkoznak, hogy a dokumentumok rendelkezéseit megismerték és megértették.

7. Felhasznalok altal igénybe veheto funkciok
a) Elfelejtett jelszo funkcio

Ha az Felhasznalo elfelejtette jelszavat a Belépés oldalon az “Elfelejtette a jelszavat” opcid
valasztasaval konnyedén megvaltoztathatja a jelszavat. A jelszo visszaallitasahoz meg kell adni az
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e-mail cimét és ezt kovetden a Szolgaltatd ellendrzé e-mailt kiild a Felhasznal6 altal megadott e-mail
cimre és a benne talalhatd , Jelszo visszadllitasa” gomb megnyomasaval folytathatja a jelszo
megvaltozasat.

b) Belépés

A Felhasznald6 a Weboldal fejlécén talalhatod ,, Bejelentkezés” gombra kattintva kezdheti meg a
Fiokjaba torténd bejelentkezést. Ezt kdvetden meg kell adni a regisztracio soran hasznalt e-mail cimét
¢s az altala megadott jelszot majd a ,, Belépés ” gombra kattintva tud belépni a Felhasznal6 a Fiokjaba.

A Felhasznal6 barmikor donthet tigy, hogy torli Fiokjat. Amennyiben torolni kivanja a Fidkjat, ugy a
Felhasznalo a torlési igényét az ugyvfelszolgalat@automatik.hu e-mail cimen jelezheti a
Szolgaltatonak.

¢) Panaszkezelés és vezérlopult

A Felhasznaldo a belépést kovetden hozzaférhet a Szolgaltatds ,,Panaszkezel6” funkcidjahoz. A
Felhasznalo a Panasz megvizsgalasat kdvetden dont arrdl, hogy Bejelentd Panaszat elfogadja, vagy
elutasitja. Ennek eredményérol Szolgaltatas Bejelent6 felé értesitést kiild Bejelento felé, amennyiben
az a Panasz bejelentésének soran kapcsolattartasra szolgalo e-mail cimet adott meg.

Felhasznalo a ,Vezériopulton” keresztiil érheti el a Panasz részleteit, illetve kezelheti a Panaszt.
Felhasznéalonak lehet0sége van a Panasz statuszanak frissitésére, illetve a Panaszra vonatkozé
megjegyzést tehet.

Felhasznalo a Fidkjahoz tartoz6 egyedi linket szabadon nyilvanossagra hozhatja, megoszthatja.
Minden, az adott egyedi, Felhasznalé altal megosztott, sajat linkjén keresztiill — Bejelent6 altal —
bekiildott Panasz hozza fog beérkezni.

Felhasznalo kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Panaszkezelésbdl szarmazé mindennemii felel6sség
Felhasznalot terheli.

8. Bejelentok altal igénybe veheté funkciok

a) Panasz benyujtisa

A Bejelentok a ,,Panaszbejelentés” oldalon nyujthatjak be Panaszaikat opcionalis kapcsolati adatok
(teljes név, kapcsolattartashoz hasznalt e-mail cim és telefonszdm) és csatolmanyok megadasaval,
CAPTCHA védelemmel. Amennyiben Bejelent6 kapcsolattartashoz hasznélatos e-mail cimet ad meg,
ugy Panaszanak bejelentésérol, valamint annak statuszanak valtozasarol e-mailes visszaigazolast kap.

o

9. Felhasznalo és Bejelento altal biztositandé technikai feltételek

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak és Bejelentdnek rendelkeznie kell megfeleld
hardver és szoftver koryezettel, amelyek a kdvetkezok:

e Szélessavu internet kapcsolat;

e Internet bongészo futtatasara alkalmas szamitogép, mobil telefon, tablet;

e Internet bongész6 (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
Microsoft Edge bongészok legfrissebb verzidja).


mailto:ugyfelszolgalat@automatik.hu
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A Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem vallal a Szolgaltatds kimaradasbol (tervezett és nem
tervezett esetek alkalmaval) adddoan felmeriild gazdasagi ¢és egyéb karokért. A megadott
rendelkezésre allas kizarolag a Szolgaltatas rendszerszintii hasznalatara vonatkozik.

A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltat6 sziikség esetén a hét barmely napjan eldzetes bejelentés
nélkiil karbantartasokat végezhet, amelynek keretén beliil részben vagy egészben nem elérheté a
Szolgaltatas, vagy azok egy része.

10. A Felhasznalok altalanos kotelezettségei és rajuk vonatkozé tilalmak

A Felhasznalo koteles:

e A Felhasznalo koteles a regisztracid és a szolgaltatds igénybevétele sordn valos és pontos
adatokat megadni, beleértve a személyes és vallalkozasra vonatkozo adatokat is.

o A Felhasznalo koteles gondoskodni a fidkja biztonsagarol, kiilonosen a jelszo titokban
tartasarol és a fiokhoz vald hozzaférés védelmérdl. A Felhasznalo felelds minden
tevékenységért, amely az 6 fidkjan keresztiil torténik.

e A Felhasznalo koteles a Szolgaltatast kizarolag a rendeltetésének megfeleléen hasznalni, és
tartozkodni minden olyan tevékenységtol, amely veszélyezteti a Szolgaltatas mitkodését vagy
mas felhasznaldk jogait.

e A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy Szolgaltatas igénybevétele esetén a Bejelentdk
altal megtett Panaszok kezelései minél magasabb mindségben, a jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban torténjenek.

A Felhasznalo szamara tilos:

A Szolgaltatas barmilyen jogellenes célra torténd hasznalata.

A Szolgéltatas miikddésének barmilyen modon térténd zavarasa vagy akadalyozasa.
Barmilyen kartékony szoftver, virus, trdjai program vagy egyéb karos tartalom terjesztése.
A Szolgaltato rendszeréhez vald jogosulatlan hozzaférés megkisérlése vagy elérése.

A Szolgaltatas kereskedelmi célu felhasznalasa a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye
nélkiil.

e Barmilyen tevékenység végzése, amely sérti a Szolgaltatdé vagy harmadik felek szellemi
tulajdonjogait.

11. A Bejelentok altalanos kotelezettségei és rajuk vonatkozo tilalmak

A Bejelentd koteles:

e A Bejelentd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran valos és pontos adatokat megadni,
beleértve a személyes és vallalkozasra vonatkoz6 adatokat is.

e A Bejelentd koteles a Szolgaltatast kizdrdlag a rendeltetésének megfelelden hasznalni, és
tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely veszélyezteti a Szolgaltatas miikkodését vagy
mas Felhasznalok, Bejelentok jogait.

e A Bejelentd Panaszadnak megtétele sordn mindenkor johiszemiien és tisztességesen koteles
eljarni, Panaszat a minél teljesebb korii elbiralas érdekében részletesen kifejteni.

A Bejelentd szamara tilos:

A Szolgaltatas barmilyen jogellenes célra torténd hasznalata.

A Szolgaltatas mitkddésének barmilyen modon torténd zavarasa vagy akadalyozasa.
Barmilyen kartékony szoftver, virus, trojai program vagy egyéb karos tartalom terjesztése.
A Szolgaltato rendszeréhez vald jogosulatlan hozzaférés megkisérlése vagy elérése.



ASZF — PANASZBEJELENTO RENDSZER — ADRIANA AUTOMATIK - MKOE 10. oldal

e A Szolgaltatas kereskedelmi célu felhasznalasa a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye
nélkdl.

e Barmilyen tevékenység végzése, amely sérti a Szolgaltatd vagy harmadik felek szellemi
tulajdonjogait.

12.A szerz6dés (regisztracido) megsziintetése
A regisztracid hatarozatlan idére jon létre addig, amig a Szolgaltato, vagy a Felhaszndl6 meg nem
sziinteti.

Barmely Felhasznalo jogosult barmikor megsziintetni a jelen ASZF elfogadasaval létrejott jogviszonyt
a regisztralt Fidokjanak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimzett email Gtjan.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani kiilondsen, ha a Felhasznalo

e valotlan nyilatkozatokat tesz vagy tényeket hallgat el a regisztracié soran vagy a szerzddéses
jogviszony alatt, amely miatt észszerlien nem elvarhatd a Szolgaltatotdl a szerzodés
fenntartasa;

e irasbeli figyelmeztetés ellenére folytatja szerz6désszegd magatartasat, vagy az ilyen
szerz6désszegésekbdl eredd karokat nem haritja el késedelem nélkiil;
atadta egy masik személynek a felhasznaldi bejelentkezési adatait (azonosito)
barmilyen dijat esedékességkor nem fizeti meg.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Felhasznaloéval 30, azaz harminc napos
felmondasi idével, indokolas nélkiil, e-mail Gtjan megsziintesse a jelen ASZF elfogadasaval 1étrejott
jogviszonyt.

13.  ASZF hatalya, modositasa és értelmezése

A Szolgaltatdo barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben torténd moédositisara. A
legtijabb ASZF médositasrol e-mail formajaban tajékoztatja a Szolgaltato a Felhasznalokat, valamint
kotelezettséget vallal, hogy az uj ASZF hatalyba 1épését megeléz6 legaldbb 15 nappal az ASZF 1j
verziojat kozzéteszi a Felhasznalok részére. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételt
kovetd 15. napon 1ép hatilyba ¢és a hatalybalépést kovetéen a Szolgaltatds igénybevételének
megkezdésével a Felhasznald elfogadja és magara nézve kotelezonek tekinti a hatalyos, modositott
ASZF rendelkezéseit. Szolgaltatd nem felel az ASZF modositasabol eredd semmilyen jellegii karokért.

14.  Szerzéi jogok

A Honlap teljes tartalma, igy kiilondsen a Honlapon talalhato adatok, tajékoztatok, képek, leirdsok,
szovegek, abrak és a Honlap arculata, megjelenése és felépitése, az egyes funkcidk kivitelezése a
Szolgaltaté kizarolagos tulajdonat képezi, vagy jogosultsdggal rendelkezik azok felhasznalasara és
mint olyan a szerzO6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény (,,Szjt.”’) alapjan szerzoi jogi oltalmat
élveznek. A Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azok felhasznalasa sérti a Szolgaltato
szerzOi jogait és jogi kovetkezményeket von maga utan. A Honlapra térténd hivatkozas elhelyezése
mas feliileteken engedélyezett, amennyiben a hivatkozas a Honlap fooldalara vezet, azonban a Honlap
bels6 oldalaira hivatkozas kizarolag a teljes oldal tartalmara torténd hivatkozas esetében megengedett
a Szolgaltatd elézetes jovahagyasa mellett. Egyik esetben sem torténhet a hivatkozas olyan formaban,
hogy azzal a Honlap, illetve annak valamely bels6 oldala vagy tartalma egy masik honlap tartalmaként
tlinjon fel.
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A Szolgiltatas igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskddot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas modon megsértse a Szolgaltatd szellemi
alkotasokhoz flizodd jogait. Tilos tovabba a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése.

15. Felelosség

Felhasznalo és Bejelenté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast sajat felelosségére veszik igénybe. A
Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatast és a Honlapon talalhaté informaciokat mindenki a sajat
felelosségére hasznalhatja fel. A Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem wvallal a tartalmak
félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.

A fentieken tul a Szolgaltatd nem vonhato feleldsségre semmilyen kozvetlen, kozvetett, tapado,
valamint kovetkezménykar bekovetkezte miatt, ami barmely moédon 6sszefiiggésbe hozhato a jelen
ASZF-el vagy a Honlapon igénybe veheté szolgaltatassal fiiggetleniil attl, hogy a kar bekovetkezte
elérelathato volt-e.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja feleldsségét a kdvetkezd esetekben:

e A Szolgaltatdé nem vallal felelosséget a Honlapon elhelyezett informaciok helyességéért,
valosagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak valo megfeleloségéért, illetve a jogszabalyba
itk6z0 tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért.

e A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabol adodo, a mikodés teljes
leallitasabol, valtozasokbol eredd esetleges karokért.

e A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Felhasznald panaszkezelésének mindségéért.

e A Szolgaltatd nem garantalja Bejelentd szamara, hogy Felhasznalé a Panaszat megfeleld
mindségben, jogszerlien fogja kezelni. Szolgaltatd Panaszt nem kezel (amely aldl kivételt
képez a ,Panaszkezelés” fejezetben meghatarozottak szerinti, Szolgaltato altal Szolgaltatas
vonatkozasaban kezelt panasz).

e A Szolgiltatd nem vallal felelosséget a Felhasznald vagy Bejelentd szamara a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd anyagi (legyen az kozvetlen vagy kozvetett) vagy esetleges erkolcsi
kareért.

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltatd a jogszabalyok altal megkivant keretek
kozott egylittmiikodik a hatosdgokkal a jogsértést elkovetd személyek feleldsségre vondsa érdekében

¢és fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald vagy Bejelentd altal elkovetett jogsértés esetén az
illetékes hatosagnal bejelentést tegyen.

A Szolgaltatd, amennyiben jogsértések miatt birsag, biintetés, vagy barmilyen mas jogcimen
megfizetendd Osszegben marasztalast szenved, ugy a jogsértével szemben mind a Szolgéltatd altal
kifizetett 6sszegek tekintetében, mind ezen tilmenden teljes kartéritési igénnyel 1ép fel.

16.  Panaszkezelés modja

Felhivjuk a Felhasznalok, illetve Bejelentdk figyelmét, hogy a jelen fejezetben leirt Panaszkezelés nem
a jelen ASZF alapveté targyat képezé Szolgaltatasra, azaz Bejelent6 altal Felhasznalo részére cimzett
»~Panasz’-ra vonatkozik, hanem kifejezetten a Szolgaltatassal kapcsolatos problémak Szolgaltato
részére torténd bejelentésére szolgal.
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Szolgaltatd célja, hogy a Szolgaltatast — annak ingyenessége ellenére — magas szinvonalon, megfeleld
mindségben, Felhasznalo és Bejelentd teljes megelégedettsége mellett nyujtsa. Amennyiben a
Felhasznalonak vagy Bejelentdnek mégis valamilyen panasza van a Szolgaltatassal, annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat az ugyfelszolgalat@automatik.hu elérhetdségeken kdzolheti.

A Szolgaltatdé az 1. pontban meghatdrozott telefonos elérhetdségén tett szobeli panaszt lehetdség
szerint minél hamarabb megvizsgalja, sziikkség szerint orvosolja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato szintén igyekszik minél hamarabb irasban, e-mailben megvalaszolni,
panaszt elutasito allaspontjat adott esetben megindokolhatja.

17.  Vegyes rendelkezések

A Honlap igénybevételéhez a megfelel6 informatikai kdrnyezettel kell rendelkeznie, igy kiilondsen -
szélessavlil internet kapcsolattal, - Internet bongész0 futtatdsara alkalmas szamitogéppel,
mobiltelefonnal, illetve tablettel, - Internet bongészdével (pl. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari, Microsoft Edge bongészok legfrissebb verzioja).

A kérmegelozési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Felhasznald vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Honlapon nem vagy nem kielégitéen muikodik.
A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefliggésben
meriilnek fel, hogy a Felhasznal6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Szolgaltato kotelezettségei teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.

Szolgaltatd Honlapjanak megtekintése €s az azon vald szolgaltatasok igénybevétele feltételezi
Felhasznalo6 részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét, valamint a technologiaval
egylitt jaré hibalehetdségek elfogadasat.

Szolgaltatdé nem felelds semmilyen karért, amely a Honlap hasznalata miatt kdvetkezett be. Szolgaltato
Honlapjan 1évo esetleges hibakért, elirasokért feleldsséget nem vallal.

Szolgaltatd adatkezelését GDPR kompatibilis mddon végzi, melyrdl tovabbi részletek a kozzétett
Téjékoztatoban talalhatok.

Szolgaltato fenntart minden, a Honlapja barmely részének, részletének barmilyen modszerrel, torténd
terjesztésével és masolasaval kapcsolatos jogot. Szolgéltatd eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil tilos
a honlapok egészének vagy részeinek barmilyen — a szerzdi jogrol szo6lo torvény szerinti —
felhasznalasa (t6bbszorozés, terjesztés, atdolgozas stb.).

A jogosulatlan felhasznalas polgari- és biintetd jogi kovetkezményeket, valamint kartéritési
felelosséget von maga utan. Felhasznalo a Holnap hasznalatdval tudomasul veszi, hogy annak
barminemu tartalméanak felhasznalasi engedély nélkiili felhasznaldsa esetén a Szolgaltatot kartérités
illeti meg.

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé valna, az a fennmarado részek
érvényességét, jogszerliségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltato jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, ugy a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 adott jogrdl valé lemondésnak. Az itt rogzitett jogokrol térténd lemondas
csak arra vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat megtételével érvényes. Amennyiben a Szolgaltato
alkalomszeriien nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely feltételéhez, vagy kiktéséhez nem
jelent lemondast azoknak a késébbi szigor betartasarol.
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A Szolgaltatd mindent elkdvet annak érdekében, hogy a kozte és a Szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalo kozott létrejott szerzodésbol eredé barmilyen nemii nézeteltérést vagy vitat a felek
birdsagon kiviil, targyalasos uton rendezzenek el. Amennyiben az esetleges jogvita targyalasos iton
nem rendezhetd, a szerz6désbol eredd jogvitaval kapcsolatosan a Felek a jogvitakra nézve kikotik
(alavetéses illetékesség) a Pesti Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékességét.

18. Z.aro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetben a Szolgéltato a Szolgaltatast képez6 iizleti
tevékenységére vonatkoz6 mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a
Ptk. rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabol eredd koveteléseinek
behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatohoz forduljon és azt a kovetelés behajtasaval megbizza. A
kovetelés megtériilése érdekében tett intézkedések koltségei a Felhasznalot terhelik.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradé rendelkezések érvényességét, jogszeriiségét ¢és
kikényszerithetoségét nem érinti.

Amennyiben az ASZF-el kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdése lenne, Gigy kérjiik, irja meg azt az 1.
pontban meghatarozott e-mail cimiinkre.

Kérjiik, hogy csak akkor regisztraljon a Honlapunkon, illetve vegye igénybe Szolgaltatisunkat,
amennyiben egyetért a fentiekkel.

Budapest, 2024. szeptember 1.
Adriana Automatik Kft.



